Le Marché
Allemand en 2010

3°™M® clientele étrangere en France
11,7 millions de nuitées
6 millions en hétellerie et 5,7 millions en camping
une durée moyenne de séjour de 2,8 jours

3°™ clientéle étrangére en Poitou -Charente s
196 461 nuitées
38 857 en hétellerie et 157 604 en camping
une durée moyenne de séjour de 4 nuits

Un marché relativement stagnant en France comme
en région - 0,3% en France (évolution 09/10)
+ 0,6% en région (évolution 09/10)

Contexte économique

Aprés avoir été trés durement touchée par la crise en
2009 avec une contraction de 4,7 % de son PIB,
'Allemagne s’est reprise et a enregistré une croissance
record en 2010 avec un PIB en hausse de 3,6 %, un
chiffre jamais vu depuis la réunification du pays en 1990.
L'économie allemande a profit¢é a la fois de la bonne
tenue de ses exportations et de la reprise de la demande
intérieure. La baisse du chémage et la stabilisation des
revenus tendent en effet a stimuler la consommation des
ménages et profitent ainsi au commerce de détail et aux
prestataires de services.

La bonne santé de I'’économie allemande devrait rejaillir
sur ses voisins européens, méme si le retour a la
consommation ne se fera que de fagon progressive.

Pour le tourisme , les TO comme les agences de voyage
achévent I'exercice 2010 avec une hausse de leur chiffre
d'affaires. Les Allemands ont continué de voyager et les
dépenses touristiques vers I'étranger en 2010 connaissent
une forte progression. Les destinations plébiscitées sont
I'Afrique du nord et 'Espagne mais la destination préférée
des Allemands demeure toutefois I'Allemagne elle-méme
avec plus de 112 millions de séjours.

En région, la baisse de la fréquentation allemande
semble enrayée pour 2010. On est loin du niveau de
fréquentation des années 90 : 2010 et 2009 restent méme
les années les plus faibles de ces 15 derniéres années.

Ce recul est surtout imputable a I'hétellerie puisque le
volume de nuitées a été divisé par 2 par rapport a 1998.
En hoétellerie de plein air, on note encore cette année un

fléchissement (amorcé depuis 2005).

Source : Insee, Atout France, 2011

Calendrier des vacances scolaires et jours fériés
Source : Atout France, 2010
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Caractéristique du marché

La clientéle Allemande est principalement issue des
grands centres urbains de l'ouest du pays et avec un
niveau d'éducation supérieur. lls se déplacent
majoritairement en voiture puis en camping-car ou avion.
Les Allemands rayonnent largement sur le territoire a
partir de leur lieu d’hébergement. lls pratiquent beaucoup
la randonnée ou le vélo en combinaison avec les visites
culturelles.

lIs sont a la recherche d’'un bon niveau de confort, de
stations littorales animées, d'une certaine authenticité
(tradition), d'un accueil chaleureux, d’espaces conviviaux
et de propreté.

lIs regrettent nos petits déjeuners peu consistants et nos
dépliants touristiques rarement disponibles en allemand.

La clientele groupe autocariste est trés présente sur ce
marché. Pres de 10% des séjours de plus de cing jours
sont réalisés en autocar. Les groupes sont composés en
moyenne de 30 personnes.

On compte pres de 6000 autocaristes réalisant des
excursions ou séjours en Allemagne ou a I'étranger.
Particularitt de ['Allemagne: le poids de ceux
programmant la France est important.

Source : Ipsos, Atout France 2009

Situation

Population globale : 82,8 millions d’habitants
PIB/Habitant : 35 400€ / habitant
Superficie : 357 021 km?
Densité de population : 232 habitant / km2
Taux de chémage : 7,3%
Source : OCDE, 2008
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Forces, opportunités

Tourisme urbain

Art de vivre (authenticité)
Préservation de la nature
Richesse culturelle

Variété des activités possibles
Sécurité

Proximité

Destination courts séjours

La gastronomie et le vin

Faiblesses, menaces

Mauvaise image (qualité, confort) de I'hétellerie
Rapport qualité prix

Barriére de la langue

Déficit d'image balnéaire

Emergence de nouvelles destinations
Concurrence accrue sur ce marché

Source : Atout France, 2010



Le marché allemand en Poitou-Charentes

3%" clientéle étrangére
200 746 nuitées (12% des nuitées étrangeres)

38 857 en hotellerie, 157 604 en camping
4 285 en gites (centrale de réservation)

86% en Charente Maritime, 7,5% en Vienne
3,5% en Charente, 3% en Deux Sévres

Une nuitée sur deux réalisée sur le littoral

Méme si cette année les Allemands sont venus plus nombreux
(+3,8%), la clientéle allemande est loin de retrouver un nombre de
nuitées correct. Le volume de nuitées allemandes a pratiquement
diminué d'1/3 dans la région depuis 2002.

Le penchant pour le littoral demeure important: 56% de la
fréquentation régionale. Aprés deux années d’engouement de la
clientéle germanique pour le département de la Vienne (en 2008
et en 2007), on y constate, depuis 2009, un recul de fréquentation
accentué encore cette année (environ -5%).

La clientele allemande privilégie la haute saison pour ses séjours:
41% de la fréquentation annuelle ainsi que septembre (17% des
nuitées) surtout la premiére quinzaine.

Contexte économique ou pas, on note cette année un transfert de
fréquentation de [I'hotellerie intermédiaire (2 étoiles) vers
I'hétellerie haut de gamme.

Répartition des
nuitées selon les
départements ou
zones touristiques

Source : Insee
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Concentration des nuitées sur la Charente Maritime

La baisse tendancielle du marché allemand, amorcée en 2005,
n'est toujours pas enrayée. Cette année, tout de méme, cette
clientéle tend plutét a stagner : seulement une baisse minime de
-0,2%. Les Allemands se maintiennent malgré tout au 3°™ rang.

La présence allemande demeure trés concentrée sur le littoral
(prés de 95% des nuitées sont réalisées en Charente Maritime).
Cette clientele reste tres marginale dans les trois départements
intérieurs méme si le nombre de nuitées allemandes est en
augmentation sur le département de la Vienne.

En camping, les habitudes de consommation de la clientéle
allemande sont moins marquées que pour d'autres clientéles : les
nuitées sont relativement équilibrées entre les campings 2, 3 et 4
étoiles. De méme, juillet et ao(t sont aussi privilégiés I'un que
I'autre pour les séjours.

Source : Insee

en camping
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